Wir sind in der Minderheit!

95 Prozent der Weltbevolkerung bevorzu-
gen einen gewissen Kommunikationsstil,
wahrend 5 Prozent aller Menschen davon
iberzeugt sind, dass ihre Art, zu kommu-
nizieren und zu argumentieren, die ,nor-
male”, effiziente und damit auch die im
Business angebrachte und richtige Kom-
munikationsweise ist.

Ein niichterner Blick auf die Zahlen liefle
eine gewisse Uberheblichkeit der Min-
derheit, also der flinf Prozent, vermuten.
Sehen wir uns also an, wie sich die Art und
Weise, wie Individuen miteinander kom-
munizieren, unterscheidet, warum es so
haufig zu Missverstdndnissen und Konflik-

ten zw

“‘*an Gesprachspartnern unter-
ner kultureller Pragung komm
und ob es wirklich einen efflzlenter::
Kommunikationsstil gibt.

Der deutsche Sprachraum, die angloicns
Welt, das westliche Skandinavien un
Niederlande sind gepragt durch lin=z-
res Denken, einen direkten Ce h
stil und eine Kommunikation, be
Wort im Vordergrund steht. E\
sich dabei um nicht einmal fiin?
der Weltbevolkerung. Dazu im
steht der Rest der Welt, also der
tische Raum, der arabische Raum, Late:
amerika, die Mittelmeerlander und viele
mehr, die den Empfanger der Botschaft in
den Mittelpunkt stellen. Der Gesprachs-
stil ist indirekt und das Denken zirkular
Oder wie Richard Nisbett es in seinem
Buch ,The Geography of Thought" auf den
Punkt bringt: ,The difference between you
and me is that I think the world is a circle,
and you think it's a line." (Richard E. Nis-
bett. The Geography of Thought. How Asl-
ans and Westerners think differentely ..
and Why. Free Press, 2003, p. xiii)

Das implizite Konfliktpotenzial liegt auf der
Hand: Wahrend der direkte Gesprachsstil,
der beispielsweise in Deutschland vor-
nerrscht, von Menschen aus asiatischen
oder arabischen Landern oft als aufdring-
lich, arrogant und beleidigend empfun-
den wird, erleben westliche Kulturen ihre
“=csprachspartner aus asiatischen oder
~hen Landern oft als unehrlich oder
=rirauenswiirdig, weil es ihnen nicht

= zwischen den Zeilen zu lesen. Tat-
dchlich f2llt es jemandem, der durch
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lineares Denken gepragt wurde, oft sehr
schwer, nicht nur auf die Worte zu achten,
sondern alle anderen Botschaften und Hin-
weise mit einzubeziehen und das Gesagte
zu entschliisseln.

Es stellt sich nun die Frage, ob es sich
iiberhaupt lohnt, sich um einen indirek-
ten Kommunikationsstil zu bemiihen und
zu versuchen, diesen zu verstehen. Oder
ist vielleicht die direkte Art der Kommuni-
kation fiir die Arbeitswelt ohnehin besser
ceelignet? Fakt ist, dass wir mitunserer ver-
haltnismaBig direkten Art -
vor den Kopf stoflen und nicht weiterkom-
men werden. Fakt ist auch dass wir, wenn
w7ir nicht lernen, die anderen zu verstehen,

=in Geflihl der Frustration :m Umgang mit
anderen Kulturen nicht so schnell able
cen werden konnen. Ander v.:elts ist eine
explizite Ausdrucksweise oIt der einzige

@g, um in Geschaftvs:::e:';::fen D1nge

Jen miissen, ist eine |
Vorgehensweise oft effizienter

Der Schliissel zum Erfolg -
ein, beide Kommunikatio
volle Mittel der Information
:nd Interaktion zu schatzen und
e Vorteile des ,Fremden" zu
und zu nutzen. Wo bliebe die
wenn wir uns die Welt nur als Linie s
len konnten? Und wo gabe es noch
tinuitdat und Verbundenheit, we

_{urch geografische und klimat:
haltnisse in unserem Denken
chen auf gewisse Weise ger
den, so sind wir nicht auf diesen einen
Stil beschrankt. Je nach Situation und
Gesprachspartner kommunizieren wir im
Alltag doch auch einmal direkter und ein-
mal indirekter, denken manchmal geradli-
niger und manchmal verschlungener.

Auch wenn oder gerade weil wir mit unse-
rem Kommunikationsstil zur Minderheit
gehoren, sollten wir uns das gesamte

. Potenzial zu Nutze machen und uns nicht

selbst durch einen Kommunikationsstil
einschranken!
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